Inköpsavdelningens Nöjd-leverantör-enkät

1. Ge en kort beskrivning av de varor och/eller tjänster som ni levererar:

2. Har ni besökt vår inköpsportal/leverantörsportal?
3. Är ni bekant med vår inköpspolicy och våra inköpsprocesser som finns publicerade på följande länk:

Inköpspolicy
4. Finns det någon mer information som ni skulle vilja se på vår inköpsportal/leverantörsportal?

5. Finns det något på inköpsportalen som känns onödigt eller överflödigt?

6. Ge en kort beskrivning av era viktigaste åsikter relaterade till de upphandlingar ni deltagit/deltar i:

7. Levererar ni till andra bolag inom vår koncern? Om ”ja”, vilka?

8. Har ni erfarenheter av andra bolag inom vår koncern som avviker från dem med vårt bolag?

9. Ser ni några processförbättringar som vi skulle kunna åstadkomma?

10. Vilka processer (t.ex. upphandlingsprocess, avropsprocess) ser ni fungerar bra?

11. Har ni fått erforderlig dokumentation från oss? Har den levererats rättidigt?

12. Har vår dokumentation varit tydlig?

13. Har våra förfrågningsunderlag tagit för lång tid att besvara? Om ”Ja”, vad kan förbättras?

14. Erbjuds ni ett vänligt bemötande samt snabba och tydliga svar på era frågor i olika sammanhang? Om ”Nej”, utveckla svaret.

15. Har vi givit tillräckligt med anbudstid i förfrågningarna? Om ”Nej”, ange vilken förfrågan?

16. Skulle ett uppföljningsmöte mellan förlorande anbudsgivare och ansvarig inköpare vara till en fördel för ert företag?

17. Anser ni att våra inköpsprocesser är rättvisa, öppna och transparanta?

18. Deltar ni i något leverantörsutvecklingsprogram hos någon annan kund? Om ”Ja”, ange vilken?

19. Skulle ni vilja att vi erbjöd utbildningar i upphandling, anbudsgivning och leveransprocesser?
20. Får ni tillräcklig ’feedback’ på era prestationer?

21. Får ni tillräckligt med information om förändringar i standarder, processer eller policyer?

22. Betalas era fakturor inom avtalad tidsfrist?

23. Har felaktiga fakturor bestridits inom fakturornas betalningsfrist?

24. Utfärdas avropsorder tillräckligt tidigt för att era ledtider ska räcka?

25. Är avropsorder eller ändringsorder tydliga? Om ”Nej”, förtydliga?

26. Är kontaktvägar; namn, telefonnummer, e-postadresser etc tydligt informerade?

