EFFSO

Riskanalys och riskhantering

Riskanalyser och riskhantering forekommer i en rad olika inképssammanhang,
exempelvis:

* Del av en leverantorsmarknadsanalys

* Prekvalificering av leverantdrer

* Infor avtalstecknande

* Lopande leverantérsforvaltning

* Del av leveransprojekt i samarbete med leverantéren

* Vid utveckling av produkten

Riskanalysen innehéller de forsta stegen i en process som f6ljs av riskhantering,
i detalj kan dessa beskrivas pé foljande sitt:

Riskanalys

Riskhantering

Inledningsvis identifieras riskerna, en riskidentifikation som ofta f6ljer forut-
bestimda checklistor. Identifierade risker tilldelas en ansvarig som far utreda
risken ytterliggare. I nista steg uppskattas sannolikheten for att varje risk ska
intriffa. Direfter bedoms konsekvenserna av riskerna genom en virdering.

Efter sjilva riskanalysen foljer steg av riskhantering

Konsekvenserna
Ytterst har alla konsekvenser en ekonomisk paverkan, men ur ett legalt
perspektiv talas ofta om tre huvudkategorier; personskador, egendomsskador
och formégenhetsskador:
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Personskador och egendomsskador har i slutindan ekonomisk péaverkan pa
precis samma sitt som formogenhetsskadorna, men det ar anda vikeigt att
sirskilja slagen at av flera skil. Det frimsta skilet 4r att personskador och
egendomsskador dr littare att hantera med forsikringar 4n férmogenhets-
skador. Vidare finns det ofta lagar som stiller krav pa riskanalyser i de fall da
det foreligger risk for personskador. Fall av personskador kan i vissa fall dven
leda till straff vilken 4r dnnu en anledning att sirbehandla dessa konskevenser.
Egendomsskador dr inte fullt lika hért reglerade, men 4ven hir kan finnas
styrande lagar, exempelvis forsikringsplikt. Formogenhetsskadorna samlar upp
alla andra riskkonsekvenser som kan foreligga, exempelvis konsekvens av forse-

ning, utebliven forsiljning eller valutafluktuationer.

Analysmetoder
Det finns ett stort antal standardiserade metoder for riskanalys, varav nagra av

de viktigaste ir:

* FRAD, Facilitated Risk Analysis Process

* PRA, Project Risk (and Contingency) Analysis

e PEST, Political, Economic, Social, and Technological analysis
* SWOT-analys (oftast i kombination med PEST-analys)
* PHA , Process Hazards Analysis

* Andringsanalys

* FMEA, Failure Modes and Effects Analysis

* FMECA, Failure Mode, Effects, and Criticality Analysis
¢ Hazid, Hazard Identification

* Hazop, Hazard and operability study

* What-If

* QRA, Quantitative Risk Analysis

Flera av dessa metoder, i synnerhet de tekniske inriktade, tar inte sikte pa de
ekonomiska konsekvenserna utan riktar frimst in sig pa sadan risker som kan

ha personskadekonsekvenser.

Riskvéarderingen

Vid skattning och virdering av risker ir de centrala begreppen sannolikhet
och konsekvens. Sannolikheten beskrivs oftast helt enkelt med en procentsats
som motsvarar det antal ginger pi hundra som risken kommer att intriffa.
Konsekvensen kan beskrivas pa olika sitt, antingen genom att dsitta den ett
monetirt virde eller ett poidngvirde som motsvarar konsekvensens kritika-
litet. Slutligen virderas risken till produkten av sannolikhet multiplicerat med

konsekvens.
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EFFSO Too

I ménga riskvirderingar presenteras sannolikheter och konsekvenser i olika

typer av matriser, exempelvs:

Konsekvens

Eller:

Mellan

Hog

Sannolikhet
Fel i produkt 20% 100.000 kr 20.000 kr
Leverantors konkurs 0.5% 1.000.000 kr 5.000 kr
Leverantors forsening | 50% 10.000 kr 5.000 kr

Statistiska riskvardering

Vissa typer av risker kan virderas utifrdn historiska data. Statistisk analys kan
ge inkoparen forvintade medelvirden, spridningar och prognoser. Négra

anvinda modeller ir:

* Glidande medelvirden
* Viktade glidande medelvirden
* Exponentiell utjimningsmetodik

* Regression

Nagra vanliga anvindningsomraden i inkdparens virld kan vara:

* Prognosticerade valutakurser samt spridning

* Prognosticerad paverkan av indexklausuler samt spridnin
g p p g

¢ Utvirdering av spotkop versus terminskdp

* Virdering av forvintad felfrekvens eller kassationsfrekvens

Leverantérsbedémning och leverantérklassifikation

Det ir nistan regel att en leverantérsbeddmning innehaller en stor andel risk-
bedémningar. Detta har pA manga foretag lett till att leverantdrsrisken anvinds
som metod att klassificera leverantorer. Exempelvis dr det inom likemedel och
medicinteknik vanligt att klassificera leverantérer efter risk for personskador,
vilket beror pa den stringa myndighetskontrollen. I andra branscher kan det
istaller vara affdrsrisker eller risk for leveransavbrott etc som styr klassifika-

tionen.
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Riskreducering och riskeliminering

De allra flesta inkdpare viljer att att reducera risker i storre eller mindre grad.
Graden av riskbenigenhet varierar dock mycket mellan olika branscher, foretag,
produktomriden och individer. Inkdparen talar ofta om att silja risker, dar
sdlja innebdr att ngon annan vertar risken mot betalning. Risken kan siljas
till bank, forsikringsbolag, leverantor eller vilken annan person som helst. Att
silja en risk dr forknippat med en kostnad dir riskens mottagare utover sin
kalkylerade kostnad vill géra en vinst, det kan med andra ord blir dyrt att silja
alla sina risker. Ink6paren maste gora ett noggrant val av vilka risker som ska
siljas och villka som ska behéllas. En grundregel for inkoparen brukar vara
att behalla risker som kan bemistras, vid ett eventuellt utfall, medan svarbe-
mistrade risker bor siljas. Ett annat kriterium dr om det 6verhuvudtaget ir
mojlige att silja en risk. Ett krav for siljbarhet dr att risken ir tydligt defi-
nierbar. Exempelvis kan det vara svért att silja risker hirrorande ur sociala eller
kulturella faktorer. En annan svarighet med riskforsiljning ér att det kan vara
svart fér mottagaren att beddmma sannolikheter, vilket ger effekten att priset
kan bli allefor hogt.

Det finns ett antal standardiserade metoder for riskreducering, dessa
kan delas in i tvd huvudgrupper; 1. riskreducering som bygger pa att en annan
part overtar risker (s.k. riskforsiljning) och 2. riskledning, dvs att genom olika
system och kontroller f6lja upp verksamheten:

* Forsakringar

* Borgensforbindelser (bankgarantier, moderbolagsgarantier etc)
* Terminskontrakt, hedgingavtal

¢ Remburser (L/C)

* Depositionsavtal

e Avtalsbestimmelser (i leverantorsavtalet)

¢ Omkonstruktion (for tekniska risker)

* Sikerhetssystem (for tekniska risker)

e Sikerhetsinstruktioner (for tekniska risker)
* Leveransbevakning, leveransledning

* Kvalitetssystem

* Kvalitetskontroller, besiktningar

* Informationssystem
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