Inkop

I drhundraden var inképsavdelningen en kameral funktion som i huvudsak
hade till uppgift att se till att kop blev verkstillda pé ett juridiskt korreke sitt,
men nagot stdrre ansvar for foretagets affirer fanns sillan. Denna inkopsfilosofi
benimns numera traditionellt inkép. De senaste drtiondenas globalisering
och avreglering av marknader har inneburit 6kad konkurrens och didrmed pres-
sade marginaler. Foretagen har helt enkelt blivit tvungna att finna innovativa
16sningar pa sina lonsamhetsproblem och da har anskaffningskostnader visat
sig vara en viktig nyckelkomponent, pd s sitt ir grundstenen for modernt
inkép lagd. Trenden 4r mycket tydlig; foretag som agerar pad starkt konkur-
rensutsatta marknader har satsat hirt pa ink6p och till och med latit inkdps-
funktionen ta plats i foretagsledningen. Bland monopolister och oligopolister
dr dock inkopsdisciplinen fortfarande lagt prioriterad och lever kvar som en
kameral funktion. Bland branscher som satsat pa inkép mirks frimst detalj-
handeln, bilindustrin och konsumentelektronik, alla agerandes i vil fungerande
konkurrens. I branscher sasom finanssektor, likemedel eller offentlig sektor dr
inkép fortfarande lagprioriterat, sannolikt har anskaffningskostnaderna ligre
betydelse i dessa sektorer.

Det traditionella inkdpet 4r inriktat pa kortsiktig problemlosning, handpa-
laggning och andra stédaktiviteter som bygger mer pa reaktion 4n aktion, hirav
benimns det ibland dven transaktionsinsriktat inkop. Det moderna inképet
ar betydligt mer proaktivt och bygger pé att finna langsiktiga, virdeskapande
och l6nsamma l6sningar och kallas dven samarbetsinriktat inkop. Traditionellt
inkop betraktas oftast som en isolerad stabsfunktion, medan det moderna
inkopet arbetar tvirfunktionellt genom att samordna organisationens behov.
Det moderna inkdpet anvinder dock de gamla beprévade metoderna himtade
fran det traditionella inkopet.

Det dr tyvirr vanligt att bagatellisera vikten av professionellt utfort inkop.
Det dr exempelvis vanligt att moéta attityder som ‘kdpa kan vil alla gora’ eller
‘det dr bara atr lyfta luren’. Dirfor ir det viktigt ate tydliggora de grundlig-
gande skillnaderna mellan kép utforda av lekmin kontra kép utférda av
professionella yrkesutovare. Lekmannainkép bygger ofta pa erfarenheter fran
konsumentkop som dravad hoc-karaktir; ensambeslut grundade pa impulser,
magkinslor eller andra enkla kriterier. Lekmannen tenderar heller inte att
forhandla i speciellt stor utstrickning och ir inte speciellt kostnadsmedveten.
Professionellt inkép utgir istillet fran planering, analys, metodik, modeller
samt rationella, vilgrundade och tvirfunktionella beslut. Den professionelle
inkdparen dr mycket férhandlingsbendgen och soker stindigt kostnadseffekti-

vare 16sningar.
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Lekmannens och inkdparens processer brukar vara visensskilda, exempelvis:

professionelt Inko,““

I grunden kan det handla om aktiviteter som till namnet kan vara férvillande
lika men det finns stora skillnader i ordningsféljd samt strukturerat och meto-
diskt genomférande. Exempelvis skulle en professionell inkdpare aldrig vilja
leverantor innan produkten pa nigotsitt ar kravstilld, vilket ir en vanlig ordning
bland lekmin som tagit med sig konsumentbeteendet in i yrkesbanan.

Den framstiende inkdpsprofessorn Arjan van Weele har delat in inkdp i tre
huvudkategorier; strategiskt, taktiskt och operativt. I sin bok Purchasing &
Supply Management beskriver van Weele dem i stora drag pa foljande sitt:

Strategiskt inkop ir den hogsta ansvarsnivd och i princip alltid en centraliserad
funktion ibland en global funktion. Det strategiska inkopet kan vara represen-

terat i foretagsledningen. Féljande ansvar brukar ligga inom strategiskt inkop:

* Utformning av olika typer av (interna och externa) policys

* Utformning av anskaffningsprocesser

* Delegering av arbetsuppgifter och utformning av arbetsbeskrivningar
* Utveckling av system och planer for leverantorsutveckling

* Beslut om storre upphandlingar, outsourcingaktiviteter, investeringar
* Upphandling/tecknande av lingtidsavtal, partnerskapsavtal etc

* Sortiments- och leverantorsstrategier

Taktiskt inkop effektuerar den strategiskt utstakade vigen genom att vilja
produkter och leverantérer och ligga upp logistiska fldden. Taktiskt inkop kan
vara sivil centraliserat som decentraliserat, men oftast centraliserat. Foljande

ansvar brukar ligga inom taktiskt inkép:

* Omférhandling/tecknande av ramavtal pa arsbasis

* Program for konstruktionsférbittringar eller standardisering

* Leverantorsutvirdering med syfte att forbittra leveranskvaliteten
* Program for minskning av leverantérsbasen

* Program for leverantdrsutveckling
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Operativt inkép har den dagliga kontakten med leverantorerna. Operativt
inkop dr ofta en decentraliserad funktion. Féljande aktiviteter 4r vanliga inom

operativt inkop:

* Orderldggning
* Leveransbevakning
* Problemhantering avseende fakturor, fel och brister

* Bevakning av leverans- och leverantorsutfall

Ett legalt képarperspektiv brukar definiera f6ljande képomraden:
* Kop av 16st gods

* Kép av tjinster
* Hyra och arrende
* Kop av fast egendom

Kop av 16st gods, benimns dven kép av varor, anses vara det i sirklass storsta
inkopsomradet. Hir utmirker sig framfor allt generiska kop av ravaror och
halvfabrikat till den tillverkande industrin. Ett annat stort omrade dr generiska
kop av firdiga produkter for vidareforsiljning hos grossister, distributérer,
aterforsiljare och detaljhandel. Kop av varor av ad hoc-karakeir forekommer
dessutom i vida utstrickning inom i princip varenda organisation, frin ekono-

miska foreningar till statliga verk och myndigheter.

Kép av tjanster ir ett stadigt vixande omrade. Hir syns bland annat manga
nya inkdpare inom outsourcing, IT-inkép och mer generellt inom offentlig
sektor. Inkop inriktat pd tjanster terfinns dven inom manga andra yrkes-
grupper, sisom projektledare, chefer, finansorganisation, I'T-organisation etc.
Ett speciellt omrade 4r entreprenadinkop, i synnerhet byggentreprenader.
Entreprenadinkép avser tjanster som utfors pa fast egendom och faller under

det som ofta benimns entreprenadritt.

Det ir ytterst sillsynt att inkopare, for sin uppdragsgivares rikning, blir in-
blandad i kop av fast egendom, dirfér behandlas heller aldrig detta omride
i inkopslitteraturen. Hyra av lokaler forekommer i vissa inkdpsverksamheter,
exempelvis outsourcinguppdrag, men dven lokaler for den egna produktionen
skall ibland hyras. Inom inkop betraktas omradet som relativt litet och belyses
i litteratur heller inte sdsom inkopsimne. Hyresritt 4r dock vil beskrivet i
juridisk litteratur. Hyra av utrustning brukar betraktas som tjinst.
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