Felansvar, garantier, reklamation

Leverantorens felansvar kan delas in i tre huvudkategorier: 1. ansvaret for
hiandelser under leveranstiden, 2. Ansvaret for (urpsrungliga) fel som upptrider
inom en viss avtalad tid, och 3. Lagstadgat produktansvar (samt produktsiker-
hetsansvar).
Skador, stold mm mm

Garantifel I

Felansvar e
Produktans v ar |

v

Tid

Ansvaret under leveranstiden, ”risken” eller ”faran”

Detta ansvar avser i huvudsak olyckshindelser, transportskador, stélder etc som
kan uppstd dé en vara ir under lastning, transport, lossning eller i entreprenad-
fallet under entreprenadtiden fram tills dess att bestillaren 6vertagit leve-
ransen. Tidpunkten for riskens 6verging brukar anges med en leveransklausul
eller ett entreprenaddvertagande. Oavsett vilken avtalspart som bir risken si
brukar denna part hantera risken med en forsikring siledes innebir en flytt av
tidpunkten endast en férindring av férdelningen av kostnaderna for forsik-
ringen. Den hir typen av felansvar har ofta en kort reklamationsfrist, vilket
innebir att bestillaren skyndsamt maste reklamera skador pa dverlimnat gods
(eller entreprenad).

Felansvar

Képlagen ger kdparen relativt stora rittigheter da det foreligger fel i en leve-
rans, bl.a ir tidsfristen for reklamation tvéd ar fran leverans (K6pL 32 §), felet
maste dock vara ursprungligt. Méinga standardavtal begrinsar detta ansvar
kraftigt, vilket noggrant bor betinkas nir standardavtal ska aberopas. Minga
inkopare gor dirfor avsteg frin dessa standardavtal. Det har nistan blivit kutym
i industrin att avtala om en tvadrig ansvarstid generellt, men for enskilda delar

av en leverans 4r det vanligt att avtala om bade kortare och lingre ansvarstid:
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Vanligen ges slitdelar en kort ansvarstid, kanske hilften av férvintad livstid.
Birande konstruktioner, hogkostnadskomponenter mm  brukar ofta ges

forlingd ansvarstid. Vad avser till en produkt horande programvaror och
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dokumentation visar erfarenheterna att det kan ta mycket lang tid att hitta alla - E O
fel, darfor brukar dessa ges mycket lingre ansvarstider. Fér dokumentation kan f YO
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det forekomma si linga ansvarstider som tio ar. I det fall epidemiska fel uppstir
brukar parterna ocksi avtala om f6rlingd ansvarstid. En vanlig definition pa
epidemiska fel dr 10 % av mojliga forekomster. Ibland bendmns epidemiska fel
istallet systematiska fel.

I de fall en kdpare (sisom niringsidkare) har behov av en vara som siljaren
samtidigt siljer som konsumentvara brukar inkdparen kunna tillskansa sig
samma ansvarstid som en konsument har enligt konsumentképlagen, dvs tre ar
fran leverans.

I vissa typer av avtal begrinsas felansvaret istillet utifrin ett annat mitetal
an tid efter leverans. Exempelvis forekommer mitetalen drifttid, producerad
mingd eller antal start/stopp. Det kan till och med vara s att mitetalet 4r en
ekvation med olika ingdende parametrar.

Felansvar har alltid en paverkan pa priset sd det dr inte alltid det 4r ekono-
miskt mest fordelaktigt att ha en ling ansvarstid. En tumregel brukar vara att
priset paverkas en till tvd procent for varje extra ars felansvarstid.

En del leverantorer forsoker infora si kallade OEM-klausuler i kopeavtalen.
OEM-klausulen innebir att koparen méste anvinda originaldelar for att felan-
svaret ska gilla, om piratdelar anvinds faller felansvaret bort alternativt faller ett
vite ut. Givetvis gor inkdparen allt for att undvika den typen av avtalstext.

Garantiansvar

Som en del av leverantorens totala ansvar for fel kan parterna avtala om garanti
for en del, en egenskap eller for hela leveransen. Garantiansvar innebir att fel
som visar sig inom en tidsfrist anses som ursprungliga (genom s.k. presum-
tionsregel). Detta innebir att bevisbordan ligger pa leverantdren, dvs om
leverantéren vill hivda nagot annat dn att fel foreligger sa dligger det leveran-
toren att bevisa detta. Ibland forklaras garantibegreppet helt enkelt med termen
“omvind bevishorda”. Garantiansvaret regleras i koplagen (KépL 21 § 2 st),
dock med kravet att parterna maste avtala om detta.

I vissa avtal forekommer begrepp som funktionsgaranti eller egenskaps-
garanti. Exempelvis kan en funktionsgaranti innebira att en maskin ska ha en
viss verkningsgrad under den givna tidsfristen. En egenskapsgaranti kan till
exempel vara att en produke inte ska borja rosta inom en viss tid. Sadana funk-
tions- och egenskapsgarantier ir ofta bestimda med langa tidsfrister.

Det finns en rad andra garantibegrepp, exempelvis systemgaranti eller till-
ginglighetsgaranti. Det finns sillan nagra vedertagna definitioner for dessa,
snarare forekommer det mingder av olika tolkningar. Dirfor ankommer det
avtalsskribenten att definiera dessa, for att avtalet ska fa en korrekt tolkning.

Garantitiden kan vara kortare dn den totala ansvarstiden for fel ur det
utpekade hinseendet; leveransdel, funktion eller egenskap; men den kan samti-

digt vara lingre dn ansvarstiden ur andra hinseenden.
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Produktansvar
Det finns i produktansvarslagen ett tiodrigt produktansvar. Detta ansvar
avser skadestind for personskada eller sakskada (pd enskild egendom) som
uppstatt da en produke brustit i sikerhet. Ansvaret kan dock inte vindas mot
leverantoren for att kriva avhjilpande etc pa samma sitt som felansvaret, men
det 4r viktigt att skadestdndskrav som vints mot niringsidkaren kan aterforas
mot leverantdren.

I produktsikerhetslagen finns ett visst ansvar for en leverantér att aterta
en produkt som brister i sin sikerhet gentemot konsument. Detta ansvar bor

dterforas pa underleverantor.

Konsekvenserna av fel i produkt "Paféljderna”
[ lagstiftning och avtalstexter dr foljande konsekvenser vanliga:

Leverantorens atgardande av fel | Kdplagen 34§ - 36§, via avtal

K&parens atgardande av fel Kdplagen 34 § 3 st., via avtal

Omleverans Koplagen 34§ - 36§, via avtal

Havning av kép Kdplagen 39§, via avtal

Skadestand Kdplagen 408§, Prod.ansv.lag, Skadestandslag, avtal
Prisnedsattning Kdplagen 38§, via avtal

Atertagande Produktsékerhetslagen, via avtal

Vite Endast via avtal

Okat kontrollatagande Endast via avtal

Samtliga konsekvenser brukar foérutsitta att koparen reklamerat produkten
och direfter preciserat sina krav. Konsekvenserna dtgirdande och omleverans
ir mest intressanta vid kop av hégkostnadsprodukter. Inom serieproduk-
tion, framfor allt inom tillverkande industri, si dr det vanligt att koparens
foljdkostnader utav fel dr visentligt stérre dn produktens virde. Siledes blir
det i dessa sammanhang betydligt mer intressant att avtala om skadestind,
prisnedsittning, vite eller annan kompensation. Vissa leverantérer kan ibland
vara motvilliga att avtala om sidan ekonomisk kompensation, men fragan ar
egentligen endast en prisfriga. Avtal med hoga skadestiand, viten etc kommer
att avspegla sig i hogre priser. Manga standardavtal innehaller kraftiga begrins-
ningar i lagstiftat skadestindansvar, vilket koparen bor beakta vid anvindande
av dessa. Fordelen med begrinsningar ir forstés ligre priser. Kopare som viljer
vigen med kraftiga ansvarsbegrinsingar brukar istillet stilla hga krav pa leve-
rantorens kvalitetssikring och kanske istillet tillimpa vitesklausuler vid brister
i kvalitetssikringen. Aven vid kop av hégkostnadsprodukter dir dtgirdande av
felet blir orimligt kostsamt brukar stillas hoga krav pd kvalitetssakring men
dven i kombination med viten. Nedan foljer ett par modeller:
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I serieproduktion, sivil vad avser leverantér som tillverkar varor eller som

producerar tjdnster, dr det vanligt att bygga upp en konsekvensmodell som ser

ut ungefir pa foljande sitt:

»
»

Havningsratt

/ Skadestand

Viten

Omleverans eller prisavdrag
avseende felaktiga produkter,
varierande kontrollatagande

Leverantorens kontrollatagande

v

Felfrekvens, foljdverkningar

En vanlig modell vid serieproduktion ir att lata ett sa kallat duglighetsindex,
dven benimnt kapabilitetsindex, (Cp eller Cpk), styra leverantérens kontroll-
dtagande och eventuellt ytterliggare konsekvenser.

Vid kép av héogkostnadsprodukter av investeringstyp, exempelvis maskiner
eller motorfordon kommer modellen sannolike att se vdsentligt annorlunda ut,

exempelvis:

Havningsratt

Skadestandsratt

Vitesratt

Koparen har ratt att atgarda fel pa
leverantdrens bekostnad

Leverantéren byter delar och
atgardar fel pa egen bekostnad

Leverantéren bekostar reservdel,
koparen byter pa egen bekostnad

=

Kritikalitet, varaktighet, konsekvens

A\

Reklamation

I manga fall méste en bestillare reklamera en vara. Felets art kan variera, det
viktiga dr att reklamationen kommer in sd snabbt som majligt med preciserande
av ansprik. En del avtal medger dock respit med bestimmande av eventuella
ansprak. Inom serieproduktion 4r det vanligt med samlingsreklamationer. Vid
manadens slut samlas felaktiga produkter upp for att reklameras. Ritten till

sadan samlingsreklamation brukar avtalas sirskilt. En for sent inkommen rekla-
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(i vissa fall frin det att den togs i bruk), den andra ir tiden fran det att koparen
upptickte eller borde ha uppticke felet. I reklamationen brukar kdparen specifi-
cera felet, kravet pa atgird, skadestandsansprak och eventuella tidsfrister.

[ vissa fall behover koparen snabbt en ersdttningsproduke, i dessa fall brukar
koparen utfirda en s kallad garantiorder. Garantiordern kompletterar reklama-
tionen s tillvida att kdparen bestiller en ny produkt, men reserverar sig mot att
betala den. Bestillaren bor dock notera att garantiordern ir ett nytt avtal eller
ett tilliggsavtal och alltsd ingen rittighet som finns med automatik, sivida inte
parterna avtalat ndgot om detta i grundavtalet.

Vid legobearbetning och dven en del andra typer av kop dr det vanligt att avtala
om att leverantoren redan i tillverkningsskedet skall dokumentera alla avvikelser
oavsett de kan leda till fel eller inte. Beroende pé typen av produkt och avtalets
form kan det sedan bli tvingande for leverantérerna att inhidmta bestillarens
godkinnande.

Standardavtal

De flesta standardavtal innehehiller ett flertal regleringar av felansvaret, nagra

exempel:
Avtal Garantitid Ansvar for fel Forlangt ansvar
ABM 07 5 ar (6 ar) 10 ar (11 ar)
ALEM 95 2ar(2.5ar)
ABA 99 2ar + 2 ar (max 3 ar)
ABT 94 2ar +2ar
Montage 85 1ar + 1 ar(max 2 ar)
ALOS 05 1ar 2ar
Lantbruk 05 1ar
NL 01 1ar + 1 ar(max 2 ar)
EL 98 1ar
IML 2000 1ar + 3 manader

Jamfor dessa med koplagen som ger en ansvarstid for ursprungliga fel pa 2 ar
eller konsumentképlagen som ger 6 manaders garanti och 3 drs ansvarstid for

fel.
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