
Inköpsavdelningens nöjd-kund-enkät
1(3)

Sätt kryss i ruta beroende hur väl ni anser att det givna påståendet stämmer överens med er uppfattning.

0 poäng = Stämmer inte alls, 100 poäng = stämmer helt och hållet.


	1. Inköpsordrar har utfärdats på ett rättidigt sätt.
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	2. Inköpta varor och tjänster har levererats inom begärd tid.
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	3. Inköparna besvarar telefon och mejl snabbt.
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	4. Inköparna är snabba med att kommunicera information som påverkar mitt arbete.
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	5. Inköparna har kunnat möta upp till vår planering för anskaffning av varor och tjänster.
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	6. Inköpta varor och tjänster har leverats i enlighet med kraven i inköpsanmodan.
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	7. Inköpsblanketter, inköpsvillkor, bestämmelser, lathundar och annat referensmaterial är tydliga, koncisa och lätt tillgängliga.
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	8. Inköparna är väl motiverade och har ett tydligt åtagande att understödja mitt uppdrag.
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	9. Inköparna har klara och tydliga roller samt mandat för att genomföra affärer fullt ut.
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	10. Inköparna har varit hjälpsamma avseende planeringskrav.
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	11. Inköparen placerade ordern på ett verkningsfullt och kostnadseffektivt sätt.
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	12. Inköparna uppvisar högflexibilitet och ett starkt driv.
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	13. Inköparna handlar på ett etiskt sätt och uppvisar integritet.
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	14. Det finns en hög grad av respekt mellan inköparna och mig (som kund).
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	15. Inköpsavdelningens personal har goda kunskaper och är väl tränade för de varor och tjänster som de köper in.
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	16. Inköparna förstår och lever upp till mina särskilda behov.
	 FORMCHECKBOX 

0
	 FORMCHECKBOX 

20
	 FORMCHECKBOX 

40
	 FORMCHECKBOX 

60
	 FORMCHECKBOX 

80
	 FORMCHECKBOX 

100

	
	
	
	
	
	
	

	17. Såsom kund har jag uppskattat inköparens insatser och jag vet att han/hon verkligen går in för mina behov.
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	18. Inköparna gör vad han/on lovar att göra samt i övrigt följer sina löften.
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	19. Inköpsavdelningen erbjuder bra träning avseende processer och policyer.
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	19. Det är tydligt vilka inköpsstrategier och inköpsprocesser som gäller för de inköpskategorier som berör mig.
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Egna kommentarer kan lämnas på baksidan eller bifogat papper. Skicka ert svar anonymt i det bifogade svarskuvertet senaste den 1 mars 2012. 
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